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Vladna agentura zjednodusila pracu svojich
konzultantov pomocou Resco Cloud

Zakaznik
Slovenska agentura pre rozvoj investicii a
obchodu (SARIO)

Typ
Vladou financovana organizacia

Odvetvie
Vladda

Velkost organizacie
80 zamestnancov

Hlavné sidlo

Trnavska cesta 100
821 01 Bratislava, Slovensko

RieSenie

Resco Cloud

Hlavné benefity

« Vlastné prisposobenie

« Rovnaké prostredie na desktope aj mobile

» Lepsi prehlad ¢innosti

O agenture SARIO

Slovenska agentura pre rozvoj investicii a
obchodu (SARIO) je vladou financovana
organizacia Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. SARIO sa primdrne zameriava na
zvysenie zivotnej urovne obcanov Slovenska,
zvysenim zamestnanosti a znizovanim
regionalnych rozdielov.

Agentura navrhuje a vyuziva vietky druhy
stimulov na zvysenie prilevu zahrani¢nych
investicii s vysokou pridanou hodnotou.
Pomaha tieZ podporovat slovenské spolo¢nosti
v ich sili transformovat sa na vysoko vykonné
subjekty, Uspesné na globalizovanom svetovom
trhu. Prostrednictvom tychto aktivit prispieva
ku kvalitativnemu aj kvantitativnemu rastu
slovenskej ekonomiky.



Pracovna vyzva

SARIO uz 15 rokov poskytuje vysoko kvalitné
sluzby v oblasti investicii a podpory exportu.
Konzultanti stravia vacsinu svojho pracovného
¢asu na stretnutiach s réznymi predstavitelmi
sirokej palety podnikatelskych sektorov a
priemyselnych odvetvi.

"V agenture SARIO spolupracujeme s
roznymi partnermi, ktorymi su statni
aktéri (ministerstvd, velvyslanectvad),
verejny sektor (obce, zdaruzenid,
odbory), ako aj sikromné podniky
nielen zo Slovenska ale aj celého
sveta. Pre potreby jednoduchého

a rychleho zdielania kontaktov

a informdcii medzi nasimi
konzultantmi sme potrebovali
nendrocné, ale najmd efektivne
riesenie,”

Egon Zorad, riaditel' odboru zahrani¢ného
obchodu v agenture SARIO, vysvetlil, preco
agentura hladala moznosti, ako najlepsie
distribuovat dolezité informacie svojim
zamestnancom.

KedZe SARIO predtym nepouzivalo iny CRM
softvér, hladali kompletné riedenie, ktoré by

sa jednoducho pouzivalo ako na mobilnych

zariadeniach, tak aj pocitacoch, ked'sa vratia
konzltanti naspat do kanceldarie.
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Riesenie

Vzhladom na to, ze iSlo o organizaciu
financovanu vladou, boli zdroje vy¢lenené
na projekt CRM striktne definované. SARIO
si uvedomilo, ze sa nechce zaoberat zlozitou

implementaciou rozsiahleho CRM systému.

Preto Resco Cloud, ktoré poskytuje cloudové
ulozisko pre data a aplikaciu Resco Mobile CRM
pre vetky mobilné platformy perfektne spifalo
ich poziadavky.

"Vdaka spolocnosti Resco, ktord

ako dynamickd a hrdd slovenskd
spoloc¢nost doddva svoje riesenia
zdkaznikom vo viac ako 100
krajindch, sme dostali presne to,

co vyhovuje nasim poziadavkdam.

S tymto systémom maju nasi
konzultanti jednoduchy pristup k
databdze z ktoréhokolvek miesta na
svete, plus su schopni modifikovat si
systém podla svojich potrieb,”

hovori Egon Zorad.

Konzultanti vyuzivaju Resco Cloud denne a

to na svojich mobiloch iPhone a pocitacoch
(Windows). Prostrednictvom aplikacie Resco
Mobile CRM mézu vyhladavat medzi svojimi
aktivitami suvisiacimi s klientom vsetky doélezité
detaily, ako su napriklad kontakty, stretnutia,
udalosti a dalsie.



Benefit
%H Vlastné prisposobenie

SARIO hladalo riesenie, ktoré by vedeli spravovat
sami a dalo by sa lahko prispdésobit potrebam
pouzivatelov. Riadiaca konzola Resco Cloud a
prisposobovaci nastroj Woodfortd im prave toto
umoznuju.

Spolo¢nost SARIO navyse vyuZila dostupné
moznosti brandingu a tak ma aplikaciu s
vlastnym logom a menom DataTrade.

@ Rovnaké prostredie na
i desktope aj mobile

Uzivatelsky privetivé prostredie aplikacie, ktoré
je na pohlad aj pouzivanie rovnaké na mobiloch,
tabletoch aj laptopoch, ulahcilo orientaciu a
manipuldciu aj tym konzultantom, ktori este
nikdy predtym nepracovali s CRM systémom.

"Aplikdcia Resco Mobile CRM sa stala
kaZdodennou stucastou ich prdce, ako
platforma na vyuZzivanie vsetkych
dolezitych informdcii a dokumentov,”

potvrdil Egon Zorad, riaditel' odboru
zahrani¢ného obchodu v SARIO.

S Zjednodusenie
v— | kazdodennej prace

Mnozstvo funkcii v aplikacii zjednodusuje

pripravy konzultantov na stretnutia s klientmi a
znizuje Cas straveny nad administrativou.
“Velmi nds tesi, ze pri prdci budeme
maoct vyuZit benefity systému, ako je
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skenovanie vizitiek a navigdciu na
stretnutie s klientom,”

povedal Egon Zorad o funkciach, ktoré budu
pre SARIO implementované.

% % Lepsi prehlad c¢innosti

Resco Cloud umoznuje spolo¢nosti SARIO nielen
efektivne zdielat dolezité pracovné informdcie,
ale aj prehladne zobrazuje ¢innosti kazdého
konzultanta a celého timu.

"V neposlednom rade je pre nds
nesmierne dolezité, Ze nasadenie
systému prispelo nielen k zvyseniu
efektivity prdce ale zdroven aj k
motivdcil a produktivite nasich
konzultantov,”

uzatvara Egon Zorad, riaditel' odboru
zahrani¢ného obchodu v SARIO.
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